Informace o zpracovani osobnich udaji hostt

Na zakladé Narizeni EU 2016/679 (dale jen GDPR) vam sdélujeme informace o zpracovani osobnich udajd hostd, ke kterému dochazi

v souvislosti s jejich pobytem. Kontaktni idaje na osobu odpovédnou za ochranu osobnich Gdajt jsou: gdpr@svachovka.cz

Tabulka zpracovani osobnich udajt

Nazev zpracovani

osobnich udaja

Rezervace ubytovani -
pfijem informaci z
internetovych
rezervacnich portalQ
Rezervace ubytovani -
na recepci osobné a

telefonicky

Evidence Udaji o
ubytovanych v Knize

hostd.

Pfedani udaju

Cizinecké policii

Evidence hostl v

Databazi klient

Predani dat o hostovi
do ID-pfistupového

systému

Uctenky a Faktury -

doklady pro DPH

Zpracovani
identifikacnich udaja
pro zajisténi sluzeb
béhem pobytu
Zakaznicky systém
(vérnostni karty) pro
hosty restaurace a

hotelovych sluzeb

Ucel zpracovani

Zarezervovani

pobytu

Zarezervovani

pobytu

Zajisténi pobytu

SpInéni pravni
povinnosti - par
102 zékona o
ubytovani cizinct
326/1999 Sb.
Zrychleni
rezervace stalych
hostl
poskytovani
pfistupu do
prostor
Vystavovani
prodejnich
dokladl
Identifikace hosta
pro usnadnéni
poskytovani

sluzeb

Poskytovani slev
pfi opakovanych

sluzbach

Kategorie osobnich

udajt

Identifikacni a
kontaktni Udaje, doba

pobytu

Identifika¢ni a
kontaktni Udaje, doba
pobytu

Identifikacni a
kontaktni Udaje, doba
pobytu, poskytnuté

sluzby

Identifikacni udaje a

doba pobytu

Identifikacni a

kontaktni Udaje

Zakladni identifikace a

Cislo pokoje

Udaje povinné pro
vystaveni dokladd pro

DPH

Identifikacni udaje

Kontaktni Udaje

Pravni titul

Uzavieni nebo

plnéni smlouvy

Uzavieni nebo

plnéni smlouvy

Uzavieni nebo

plnéni smlouvy

Pravni povinnost

Opravnény zajem

Uzavieni nebo

plnéni smlouvy

Pravni povinnost

Opravnény zajem

Opravnény zajem

Upresnéni
pravniho

titulu - zakon

¢. 235/2004
Sb., o DPH par

35a35a

Zdroj - od koho

ziskano

rezervacni portal

subjekt udaj

subjekt udaj

subjekt Gdaja

subjekt udajt

subjekt udajt

subjekt Gdaja

subjekt udajt

subjekt Gdaja

Doba uloZeni
nebo lhiita pro

vymaz

UloZeni po dobu

Kategorie

pfijemct

udaja

pobytu a reklamacni nejsou

Ihaty.

UloZeni po dobu

pobytu a reklamacni nejsou

IhGty.

UloZeni po dobu

pobytu a reklamacni nejsou

IhGty.

6 let od ukonceni

pobytu

Do doby podani

namitky.

Po dobu pobytu

10 let

Do doby podani

namitky

po dobu pouzivani

karty

Cizinecka policie

nejsou

nejsou

Financni urad

nejsou

nejsou


mailto:gdpr@svachovka.cz

Vysvétleni k tabulce a zpracovani

Prdvni tituly - jsou zakonna odlvodnéni zpracovani a jsou definovany v nafizeni GDPR, ¢lancich 6 a 9.
Doba ulozeni - znamena, po jakou dobu jsme opravnéni nebo povinni vase Udaje zpracovavat a mit je ulozeny.

Dalsi pfijemci — zde uvadime, jakym dalsim pFijemctim Udaje pfedavame. Pokud je uvedeno ,Nejsou”, pak to znamena, Ze je nikomu
nepredavame.

o i

Zdroj udajt — zde uvadime, od koho jsme osobni Udaje ziskali. Pokud je uvedeno ,Subjekt idaji“, pak to znamena, Ze jsme je ziskali pfimo od
osoby, které se tykaji.

Nemame v umyslu vase osobni Udaje predavat mimo EU nebo néjaké mezinarodni organizaci.

V pripadech, kdy je zpracovani zaloZzeno na pravnim titulu ,,Uzavieni nebo plnéni smlouvy“, potfebujeme vase osobni Udaje pro uzavreni
smlouvy a jeji nasledné plnéni, bez nich neni mozné smlouvu uzavrit.

V pripadech, kdy je zpracovani zaloZzeno na pravnim titulu ,,Pravni povinnost”, potfebujeme vase osobni Udaje zpracovavat na zakladé
zakonnych pozadavk( po dobu stanovenou danym zakonem a po tuto dobu toto zpracovani nesmime omezit ani vymazat.

Vase osobni udaje budeme zpracovavat pouze za Ucely uvedenymi v tabulce.

Osobni Udaje ziskavame pfimo od subjektl Gdajl s vyjimkou zpracovani ,Rezervace ubytovani - prijem informaci z internetovych rezervacnich
portala“, kdy ziskdvame ¢ast osobnich Udajt od firem, provozujicich internetové rezervacni portély. Kontaktni idaje o téchto spravcich
osobnich Udajt naleznete na jejich webovych strankach, kde jste provedli rezervaci. Vzhledem k jejich vétsSimu poctu a vzajemnému predavani
udaji mezi nimi je zde neuvadime.

Popis prav subjektt udajt

Jako subjekt Gdajt (fyzicka osoba, o niz jsou Gdaje zpracovavany) mate k vasim osobnim tdajim tato préva:

Pravo Upfesnéni
Jedna se o vypis Udaju, které o vas vedeme, tzv. pravo na pfistup.
Vypis provedeme ve formatu podle nasich moznosti. Nemate pravo poZadovat vypis ve vami stanoveném
formatu.
PoZadovat vypis
Vyjimkou, kdy nesmime vypis provést, jsou pfipady, tykajici se dokument, jejichZ zvefejnénim by byla ohrozena

prava a svobody jinych osob. Jedna se o osobni Gdaje dalSich osob, ochranu obchodniho tajemstvi, dusevniho

vlastnictvi apod.
PoZadovat opravu Pokud zjistite, Ze o vas vedeme nepresné, zastaralé nebo nelplné udaje, pozadejte o jejich opravu nebo doplinéni.

Vymaz musime provést v pfipadech, kdy bychom méli uloZzené osobni Udaje po stanovené dobé ulozeni nebo

neméli platny pravni titul.
Pozadovat vymaz
Vymaz nesmime ze zakona provést v pfipadech, kdy je zpracovani provadéno z titulu PInéni smlouvy nebo Pravni

povinnosti.
PoZadovat omezeni Toto se tyka zpracovani z titulu opravnéného zajmu.
zpracovani K omezeni zpracovani dojde v pripadé podani ndmitky a omezeni bude trvat po dobu posuzovani ndmitky.

Podat namitku lze v pfipadech, kdy je zpracovani provadéno z titulu oprdvnéného zajmu.

Namitka proti zasilani obchodnich sdéleni bude vidy uznana.
Podat namitku proti
V pfipadech uvadéni vaseho jména nebo jiného kontaktniho Udaje v zajmu poskytovani sluzeb je moZnost zneuziti

zpracovani
témér vyloucena a pro tyto Cinnosti je to nezbytné. Proto tento nas opravnény zdjem povazujeme za prevazujici a
namitky neuzndvame.

Odvolat souhlas se To je mozné v pripadech, kdy je zpracovani provadéno na zakladé souhlasu. Pokud jste ke zpracovani poskytli

zpracovanim souhlas a odvolate ho, bude zpracovani ukonéeno.



Vypis v pfenositelném formatu muizZete poZadovat pouze v pripadech zpracovani zaloZzenych na pravnich titulech -
Pozadovat vypis v plnéni smlouvy a souhlasu.
prenositelném formatu MizZete pozadovat vypsani pouze téch udajd, které jste nam predali a které vedeme v elektronické podobé a

nemate pravo pozadovat format. Pfredame vam je ve formatu XLS s pojmenovanymi sloupci.

Podat namitku proti
automatizovanému Neprovadime Zadna zpracovani zaloZzena na automatizovaném rozhodovani.

rozhodovani

Podat stiznost na dozorovy |V pFipadé, e bychom vam na vasi zadost do 1 mésice neodpovédéli, mGzete podat stiznost na Ufad na ochranu

urad osobnich udaju.

Zpusob vykonu prav

Pokud budete chtit uplatnit nékteré z téchto prav, mizete si podat Zadost timto zplsobem:

Na recepci hotelu bude ovérena vase totoznost podle obc¢anského prikazu nebo pasu a bude s vami sepsana zadost a sdélen termin vyrizeni.
Bez ovéreni totoZnosti neni mozné zadost prijmout.

K datu vyrizeni vam zde bude po opétovném ovéreni totoznosti predano pisemné Vyrozuméni o vysledku Zadosti a souvisejici materialy.
Za pozadavek na vice nez jednu kopii jsme opravnéni Gctovat poplatek odpovidajici administrativnim nakladdm.
Ukony spojené s vykonem prav subjektd udajl jsou ¢inény bezplatné.
Jsou-li véak zadosti shledany jako zjevné nedtivodné nebo nepfimérené, zejména proto, Ze se opakuji, pak mizeme:
1. ulozit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady

2. odmitnout Zadosti vyhovét.

Chcete-li podat zadost elektronicky, zaslete ji e-mailem na adresu gdpr@svachovka.cz s platnym elektronickym podpisem, bez tohoto

potvrzeni totoznosti nemuze byt uznana.

Uvedte do ni:
1. Identifikacni Udaje —jméno, pfijmeni, datum narozeni
2. O vykon jakého prava zadate — viz kapitola Popis prav subjektd tdaju
3. Upresnéni zadosti — napt. v pripadé opravy spravné udaje

4. Telefon — pro pfipadna uptresnéni a domluvu na dalSim postupu

V pripadé, Ze vzniknou pochyby o vasi totoznosti, jsme opravnéni vas pozadat o poskytnuti dodatec¢nych informaci pro potvrzeni totoznosti.



